ETECSA
Ultima actualizacién: Jueves, 13 Octubre 2022 11:45
Visto: 4440

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A., tiene la misidn de
"Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y de la sociedad en
general, ofreciendo servicios de telecomunicaciones gue tributan al
incremento de la calidad de vida de los cubanos, con una alta
responsabilidad social en funcién de la informatizacidn y el
desarrollo del pais."

DIVISION TERRITORIAL SANCTI SPIRITUS

Bartolomé Massdé No. 167 Norte.
Sancti Spiritus

RED COMERCIAL

Yaguajay

Oficina Comercial Yaguajay
Direccidén: Panchito Goméz # 96 e/ Maceo y General Gonzalez
Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Minipunto Meneses
Direccidén: José Miguel Gdémez no.72 Meneses
Horario: Lunes a sabados (alternos) 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Jatibonico

Oficina Comercial Jatibonico
Direccidén: Maceo 148 e/ J. Blas Hdez y Céspedes
Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Taguasco

Oficina Comercial Taguasco
Direccidén: Abel Santamaria No. 17
Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.
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Fomento

Centro Multiservicios Fomento
Direccidn: Céspedes 159, e/ Maximo Gémez y José del Carmen Hdez
Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Trinidad

Centro Multiservicios Trinidad
Direccidén: Lino Pérez 274 e/ José Marti y Miguel Calzada
Horario: Lunes a domingos 8:30 a.m.—-7:00 p.m.

Oficina Comercial Trinidad
Direccidén: Lino Pérez 274 e/ José Marti y Miguel Calzada
Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Minipunto Casilda

Direccidén: Carretera de Casilda.Trinidad

Horario: Lunes a viernes (sabados hasta las 12.00 m) 8:30
a.m.-4:30 p.m.

Minipunto Topes de Collantes
Direccidén: Topes de Collantes, Trinidad
Horario: Lunes a domingos 8:30 a.m.—-7:00 p.m.

Minipunto La Boca

Direccidén: Linea Esquina Simén Bolivar, La Purisima, Trinidad
Horario: Lunes a viernes (sabados hasta las 12.00 m) 8:30
a.m.-4:30 p.m.

Sancti Spiritus

Centro Multiservicios Sancti Spiritus

Direccidén: Independencia Sur no.l1l0 e/ Cervantes y Honorato del
Castillo.Sancti Spiritus

Horario: Lunes a domingos 8:30 a.m.—-7:00 p.m.

Oficina Comercial Sancti Spiritus

Direccidén: Independencia Sur no.l1l0 e/ Cervantes y Honorato del
Castillo.Sancti Spiritus

Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.
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Oficina Comercial Empresas

Direccidén: Independencia Sur no.l10 e/ Cervantes y Honorato del
Castillo.Sancti Spiritus

Horario: Lunes a Jjueves de 8:00 a.m.-5:30 p.m. y viernes de 8:00
a.m.-4:30 p.m.

Minipunto Terminal de Omnibus
Direccidén: Carretera Central y Circunvalacidn, Sancti Spiritus.
Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Minipunto Direccidén Territorial

Direccidén: Bartolomé Masd 167 e/ Frank Pais y Coronel
Legdn, Sancti Spiritus.

Horario: Lunes a sdbados (alternos) 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Minipunto Colédn
Direccidén: Ave. 26 de Julio esqg. 3ra. del Este, Sancti Spiritus.
Horario: Lunes a sabados (alternos) 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Minipunto Ciencias Médicas SS
Direccidén: Circunvalacidén, Olivos III
Horario: Martes y Jjueves de 8:30 a.m.—-4:00 p.m.

Minipunto Taller de Garantia y Posventa

Direccidén: Bartolomé Masd s/n e/ Ranfla y Ancha del Norte. S.
Sspiritus

Horario: Lunes a sabados (alternos) 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Taller de Garantia y Posventa

Direccidén: Bartolomé Masd s/n e/ Ranfla y Ancha del Norte. S.
Sspiritus

Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Oficina Comercial servicios méviles (MLC)

Direccidén: Bartolomé Masso No.61

Horario: Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. (sdbados
alternos)

La Sierpe

Oficina Comercial La Sierpe
Direccidén: Carretera del Jibaro s/n
Horario: Lunes a sédbados 8:30 a.m. - 4:00 p.m.
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CENTROS DE ATENCION TELEFONICA

112: Gestidn comercial

113: Informacidén de abonados

114: Reparaciones

118: Informacidn comercial y proteccidén al consumidor

140: Intermediacidn para sordos e hipoacusicos

164: Asistencia en linea a la tarjeta telefdnica propia

(53) 5264 2244: Asistencia a la Telefonia Fija Alternativa (TFA)
(53) 5264 2266: Centro de Atencidn a clientes de telefonia mévil

80043434 Opcidén 1 : Asistencia técnica para servicios de acceso a
Internet

80043434 Opcidn 2: Asistencia técnica para servicios de transmisidn de
datos

00: Servicio de Operadora Nacional

SERVICIOS

PERSONAS
TELEFONTA MOVIL

e Datos

e DPlanes

e Recargas

e Activacidn y tarifas

INTERNET
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e Datos mdviles
e (Cuentas nauta

e FEspacios publicos

HOGAR

e Nauta Hogar
e Telefonia fija

TRANSFERMOVIL

ALOJAMIENTO VIRTUAL

e Hospedaje Web
e Algquiler de Servidor Virtual

TELEFONTA PUBLICA

EQUIPOS Y ACCESORIOS

APLICACIONES
EMPRESAS
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

e Centro de Datos
o Hospedaje Web
o Alguiler de Servidor Virtual

o Algquiler de Servidor Dedicado
o Centro de Datos Virtual

e TInternet
o Servicios Dedicados de Acceso

o Navegacidédn mediante VSAT
o Acceso ADSL

o nauta Hogar pospago
e (Conectividad

o IP

o Punto a Punto
o ADSL

o VSAT

e Arrendamientos
o Redes de telecomunicaciones
o Torres, locales y mastiles
e Telefonia fija
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https://www.etecsa.cu/es/movil/datos-moviles
https://www.etecsa.cu/es/internet/cuentas-nauta
https://www.etecsa.cu/es/salas-espacios-publicos
https://www.etecsa.cu/es/internet/nauta-hogar
https://www.etecsa.cu/es/hogar/telefonia-fija
https://www.etecsa.cu/es/transfermovil
https://www.etecsa.cu/es/alojamiento-web/hospedaje-web
es/alojamiento-web/servidor-virtual
https://www.etecsa.cu/es/telefonia-publica
https://www.etecsa.cu/es/equipos-accesorios/todos
https://www.etecsa.cu/es/aplicaciones
https://www.etecsa.cu/es/empresas
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/centro-datos/hospedaje-sitios-web
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/centro-datos/alquiler-servidor-virtual
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/centro-datos/alquiler-servidor-dedicado
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/centro-datos/centro-datos-virtual
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/internet/servicios-dedicados-de-acceso
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/internet/navegacion-vsat
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/internet/acceso-adsl
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/internet/nauta-hogar-pospago
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/conectividad/ip
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/conectividad/punto-punto
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/conectividad/adsl
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/conectividad/vsat
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/arrendamientos/redes-telecomunicaciones
https://www.etecsa.cu/es/empresas/soluciones-tecnologicas/arrendamientos/locales-torres-mastiles
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PUBLICIDAD

e Pidginas Amarillas

MOVIL

e Planes
e Combos

¢ Roaming
EMPRENDEDORES

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

e Alojamiento Virtual
o Hospedaje Web

o Alguiler de Servidor Virtual

e TInternet
e Telefonia fija

PUBLICIDAD
e Pidginas Amarillas
MOVIL

e Planes
e Datos

e Activacidén y tarifas

TRANSFERMOVIL
EQUIPOS

VISITANTES

INTERNET

e (Cuenta temporal

MOVIL

e (Cubaceltur
e ITinea mévil Cubacel

¢ Operadores Roaming
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https://www.etecsa.cu/es/empresas/publicidad/paginas-amarillas
https://www.etecsa.cu/es/empresas/movil-planes
https://www.etecsa.cu/es/empresas/movil-combos
https://www.etecsa.cu/es/empresas/movil/roaming
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/soluciones-tecnologicas/hospedaje-web
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/soluciones-tecnologicas/alojamiento-web/alquiler-servidor-virtual
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/soluciones-tecnologicas/internet
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/soluciones-tecnologicas/telefonia-fija
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/publicidad/paginas-amarillas
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/movil/planes
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/movil/datos
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/movil/contratacion-tarifas
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/transfermovil
https://www.etecsa.cu/es/emprendedores/equipos-accesorios/todos
https://www.etecsa.cu/es/visitantes
https://www.etecsa.cu/es/visitantes/cuenta-temporal
https://www.etecsa.cu/es/visitantes/cubaceltur
https://www.etecsa.cu/es/visitantes/linea-movil-cubacel
https://www.etecsa.cu/es/visitantes/roaming
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e Servicios méviles
o Cambios en mi linea
m Estado de mi cuenta
= Saldo moévil
B Paquetes, planes y bolsas
m TInformacién PIN-PUK
o Paquete, planes y bolsas
e Servicios hogar
o Nauta hogar
m  Cuota mensual
B fFstado de la cuenta
o Linea fija
m TInformacidén de la factura
m Factura telefdnica
m Servicios suplementarios
m Desconexidn especial
e Mds servicios
o Cuenta nauta
m Activar cuenta permanente
B Saldo de cuenta permanente
o Tarjeta propia

ENLACES DE INTERES

e FETECSA

e Transfermévil

e Servicios en linea

e Portal de usuario nauta
e DPortal ENET

e Pidginas Amarillas
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https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/home
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/moviles/servicios
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/moviles/cambios-linea
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/moviles/paquetes
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/hogar/nauta-hogar
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/otros-servicios/cuenta-nauta
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/hogar/nauta-hogar
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/otros-servicios/propia
https://www.etecsa.cu/
https://www.etecsa.cu/es/aplicaciones/transfermovil
https://www.tienda.etecsa.cu/visitantes/home
https://www.portal.nauta.cu/user/login
https://webmail.enet.cu/login.php
https://www.pamarillas.cu/
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